郑州市公共文明基本常识“知识竞答”试卷
姓名:     单位:         身份证号:          联系方式:
一、选择题（共30题，每题0.5分，答案请写在括号内）
1.行人在通过人行横道线前，看到人行横道红灯亮时，应该（B）。
A、迅速通过人行横道           B、在人行横道线前等待
C、缓慢通过人行横道           D、绕开人行横道通过
2.小强上高中了，学校离家较近，他想节约路上时间，可以使用（C）作为道路交通工具。
A、滑板         B、旱冰鞋         C、自行车     D、独轮自行车
3.小花搭乘朋友的轿车到单位上班，车在单位门前路边停车后，下车的正确方法应该是（D）。
A、立即开门下车                 B、观察前方情况后下车
C、开车门观察侧后方情况     D、观察侧后方情况，缓开车门
4.小王乘坐客车外出，客车意外失火，车门无法打开，小王应（  ），尽快逃生。
A、砸碎前风窗玻璃         B、砸碎侧风窗玻璃
C、撬开车门               D、先行灭火，再撬开车门
5.当发生电器火灾，首先应当()。
A、使用灭火器灭火   B、使用水灭火C、切断电源    D、离开火场
6.使用灭火器扑灭初起火灾时要对准火焰的(   )喷射。
A、上部      B、中部    C、外侧      D、根部
7.当发现室内有燃气泄漏，应当立即关闭阀门并(  )。
A、开窗通风   B、打开排气扇换气 C、大声呼救   D、逃离
8.楼内失火应(    )   
A、从疏散通道逃离  B、乘坐电梯逃离 C、在现场等待救援
9.检查燃气用具是否漏气时，通常采用(   )来寻找漏气点。
A、划火柴      B、肥皂水       C、闻气味
10.递接文件或名片时应当注意字体的(   )。
A、正面朝向对方   B、侧面朝向对方   C、反面朝向对方
11.礼仪是以建立（  ）为目的的各种符合礼的精神及要求的行为准则或规范的总和。
A、同等关系       B、和谐关系       C、平等关系
12.呈递名片中不正确的说法是(   )。
A、只能用右手呈递   B、要将名片正面朝向接受方  C、接受的名片应放到名片夹或上衣口袋中
13.用餐中途需离开时，筷子暂时不用时应该放在(   )。
A、插在碗里     B、搁在餐碟边上  C、放在碗上 
14.在正式场合行握手礼时正确的伸手顺序是(   )
A、晚辈先伸手     B、女士先伸手      C、男士先伸手
15.不利于改善医患关系的行为是（  ）
A、医者父母心，将更多的关怀和温暖给予患者
B、患者尊重和信赖医生，积极配合
C、患者动辄打断医生的话，甚至与医生争吵
D、医生更好地运用沟通技巧让患者感受到尊重和重视
以下为多项选择题：
16.假设你住在比较高的楼层，无法从窗口逃离房间，而过道里已是烟雾弥漫，你怎么办?()   
A、立即返回房间，给消防队打电话   B、将湿毛巾围在门的周围
C、如呼吸困难，而周围尚未起火，在窗子上方和下方各打开一道缝
D、在窗前等待，以便向消防队员发生求救信号
17.家庭发生初起火灾怎样处置?(    )   
A、立即报警    B、转移贵重物品C、赶紧逃离   D、用水或灭火器扑救
18.煤气漏气时应如何处置?() 
A、立即关闭煤气开关B、千万不可开启或关闭任何电器开关
C、轻轻地打开所有的门窗并迅速逃出户外D、报警处理(不能在家使用任何电话)
19.以下哪些网络行为涉嫌侵犯个人隐私？（   ）
A、未经许可，在网上公开个人姓名、肖像、住址和电话号码；
B、非法获取他人财产状况或未经本人允许在网上公布；
C、偷看他人邮件，窃取他人私人文件内容，并将其公开；
D、非法调查他人社会关系并在网上发布。
20.（   ）是防止匿名在网上散布谣言、制造恐慌和恶意侵害他人名誉等一系列网络违法犯罪的有效措施。
A、网络实名制   B、网吧实名制   C、论坛实名制     D、博客实名制
21.在剧场，下面正确的礼貌行为有(    )   
A、看戏的观众应该在开场前入座  
B、议论剧情或演员的演技最好是在幕间休息时
C、为演出所打动，随时应报以掌声
D、陪同女士，男士应当坐在最靠近走道的位子
22.医院作为特殊行业，其行为方式绿色化处处都能体现，以下值得提倡的是（   ）？
A、棉团棉签扔入桶          B、针头纱布分类放  
C、环境整洁利健康          D、医废处理可随意
23.下列哪些行为有利于构建和谐健康的网络文化？（   ）
A、网上捐助   B、网上炫富   C、网上志愿服务    D、网上心理咨询
24.玩网络游戏应该做到？（   ）
A、游戏时间适可而止        B、不在游戏里讲脏话
C、不影响他人生活          D、不向陌生人透露个人信息
25.家庭美德的主要内容是尊老爱幼、（   ）、勤俭持家、邻里团结。
A、男女平等    B、夫妻和睦     C、爱岗敬业
26.在上网查阅下载网络信息时，以下做法正确的是（   ）。
A、网络信息是共享的，可以随意使用。
B、按照相关法律法规，正确使用网络信息。
C、不通过非法手段窃取网络信息。
D、使用网络信息时要标明详细出处。
27.搭乘飞机应注意哪些礼节？（   ）
A、飞机起飞时调整座椅应考虑前后座位的人，不要突然放下座椅靠背
B、上下飞机时，应向站立在舱口相送的空姐点头致意
C、不要在供应饮食时到厕所去
D、根据飞机座位的标号按秩序入座
28.“窗口”行业规范化服务要求“110” (     )
A、有警必接，有难必帮  B、反映迅速，及时到达事发地点  C、警容严整，用语文明
29.为了保障上网安全，我们应当（   ）。
A、不将自己的个人信息随便告诉陌生网友。
B、不在公共上网场所保存自己的个人信息。
C、安装杀毒软件，定期为电脑杀毒。  
D、经常更改自己的网络账户密码。
30.网络侵权人承担侵权责任的方式主要有（   ）。
A、停止侵害      B、赔偿损失    C、赔礼道歉    D、恢复名誉
二、填空题 （共40题，每题1分）
1.礼仪的“礼”是指礼节和礼貌；那“仪”是指仪表、仪态、、和仪容。
2.参加会议时，应遵守会议纪律，做到 ，不无故缺席睡觉等。
3.员工就餐时，应按、不得拥挤、插队，应主动刷卡或交餐券。
4.头发是人体的制高点，是他人第一眼关注的人体部位，个人形象的塑造，一定要“从头做起”。在社交场合，男士的标准为“前不覆额，侧不掩耳，”。
5.在人际交住中，目光所到之处，就是注视部位。一般情况下，与他人相处时，注视的常规部位有双眼、额头、眼部和  。
6.微笑表示自乐、充实、满足、会意、友好、也最为人们所爱。那么微笑时，应该露颗牙齿。
7.代接电话应助人为乐，，非经同意，不要随意动用别人的手机或代别人接听手机。
8.服装的颜色搭配，无论运用何种色彩组合方法，颜色都不要过多，尤其是正式场合的服饰搭配。一个人全身服装的颜色，最好不要超过      种。
9.与他人握手时，应注视对方，微笑致意，不可心不在焉，左顾右盼。标准的握手姿势应是  ，即大方地伸出右手，用手掌或手指用一点力握住对方的手掌，通常以3秒钟左右为宜。
10.在办公室打电话，要照顾到其它电话的进出，不可以。
11.在机场、商厦、地铁等公共场所乘自动扶梯时应靠侧站立，另一侧供有急事赶路的人快行。
12.请保持公共场所的秩序和卫生，，不拥挤推拉不大声喧哗不乱涂乱划，不乱扔垃圾，不破坏公物。
13.文明礼貌十字用语是指:请、您好、谢谢、、再见。
14.夫妻之间应该互敬和睦， ，互相谦让。
15.请合理安排健康有益的文体活动，顾及邻居作息，  。
16.请按时为您的爱宠进行健康体检、、降低猫犬患传染病的机率。
17.携带宠物出行时，应主动，尤其是老人，儿童和孕妇。
18.接待来客及时、送水，不怠慢失礼。
19.养宠人应以的态度承担因管理宠物不当而引发的一切后果，如抓伤他人、咬伤他人或损坏公物等。
20.携犬乘坐电梯时，应避开乘坐电梯的，并对犬只加以控制。
21.借东西请及时归还，爱惜他人财物，  。
22.自我介绍要注意把握好时机，自我介绍内容繁简适度，实事求是，态度谦虚，注意礼节。时间一般以  为宜，如对方有认识自己的愿望可继续介绍。 
23.仪容仪表是一个人的和外在形象的具体展现。
24.会议文件一般根据会议议题来准备，文件通常在写上会议名称，一般称“××会议文件”。
25.在手势语运用中,切忌谈话时伸出食指指点，这是一种不礼貌的行为。
26.在涉外交往中,对外国部长以上的高级官员可称为。
27.小强雨天骑自行车去看足球比赛，他穿色的雨衣是最安全的。
28.“路径窄处，留一步与人同行，滋味浓的，减三分让人尝。”作者是。
29.行人在路口应当按照信号灯的指示通行，当遇到交通警察指挥手势与信号灯指示不一致时，要按照通行。
30.在商场、超市中挑选到购物篮中的商品,经考虑又不需要了，应将商品。
31.行拥抱礼时主动者应在上，在下。
32.听取汇报时，应、有问必答、适当提问、以礼相待。
33.对待上级应服从命令，维护威信、 、不得越位。
34.对待下级应注意：平等、、公正、体贴。
35.绿色消费应该做到对自然资源的和综合利用。
36.探望病人的时间长短大约分钟较为适宜。
37.中国人收到礼物一般时候打开。
38.升国旗时应肃立站好，如旁边人与你交谈，你应该及时。
39.享用自助餐时，应遵守的基本原则是 “          ” ，还要注意不要围在餐台边进食。
[bookmark: _GoBack]40.员工应当遵守的会议纪律包括四个方面:规范着装、、维护秩序、专心听讲。
三、简答题（共15题，每题3分）
1.礼仪的基本原则有哪些？



2.同事之间应遵循的礼仪是什么？





3.自我介绍要达到恰到好处、不失分寸，必须注意哪些方面的问题？
答：





4.在公共场所里，我们面临的是公共的环境，公共礼仪不仅要遵循我们日常交际中要求的礼仪，而且还有一些更应强调的礼仪原则是什么？



5.参加工作会议的一般礼仪有哪些？



6.用餐时，要注意哪些礼仪?



7.乘坐公共汽车和地铁列车时应遵守哪些礼节、礼貌？（至少说出五条）





8.文明出游应保护生态环境，要做到？


9.文明出游应爱惜公共设施，要做到？


10.居家邻里文明包括哪些方面？




11.养犬养宠文明要注意哪些方面？


12.遇到熟人要打招呼，互致问候，不能视而不见；需要交谈时，要注意什么?

13.作为一名文明观众在影剧院和体育馆等公共场所观看演出时应该怎么做？


14.阅览馆所文明包括哪些方面？




15.走路时应注意哪些礼节、礼貌？



注:试题刊载后，请各开发区管委会、县（市）区文明办、市直文明办认真组织本辖区各单位以单位名义参加竞答活动，并收集本辖区竞答试卷于截止时间8月20日前一并送回组委会；非单位人员以个人名义参加竞答活动的务必写上姓名和联系方式，并于8月18日前寄出（以邮戳为准）到组委会。组委会设在郑州晚报社。
试卷邮寄地址:郑州市郑东新区商鼎路77号文化产业大厦郑州晚报社1021室，电话:18638929919
